
DISPOSITIF D’

    SERVICE PUBLIC & GRATUIT

L’Équipe 
Territoriale 
de Soins 
Palliatifs 
(ETSP)

        Apport 
d’expertise et
de soutien.

        Soutien aux 
patients atteints 
de maladies graves 
et évolutives.

        Soutien de 
l’entourage.

        Appui aux 
professionnels de santé.

COMMENT NOUS 
CONTACTER ?

02 35 82 69 40
Messagerie sécurisée de santé : 
etsp.cba@normandie.mssante.fr 

Du lundi au vendredi, de 8h30 à 17h

www.appui-sante-cba.fr

accueil@appui-sante-cba.fr

Facebook linkedin
suivez-nous
Appui Santé - Caux
Bray Albâtre

SUIVEZ-NOUS,
SUIVEZ NOS ACTUS
Appui Santé - 
Caux Bray 
Albâtre

Facebook LinkedIn

OFFREZ DU RÉCONFORT
AUX PATIENTS
& AUX AIDANTS

Le dispositif DAU c’est deux piliers :
• Des approches complémentaires : soins et 
soutien visant à améliorer la qualité de vie et 
soulager les symptômes (socio-esthétique, 
socio-coiffure, sophrologie...).
• Des espaces d’expression et de soutien : 
groupes de parole.
DAU fonctionne principalement grâce aux 
dons. Contribuez et offrez un moment de 
douceur à ceux qui en ont le plus besoin.

Faire un don

        Le + : avantage 
fiscal.
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NOTRE TERRITOIRE 
D’INTERVENTION



Une équipe pluridisciplinaire 
composée de médecins, d’infirmières,
de psychologues, d’une
responsable de service, soutenue
par une équipe administrative.  

QUI 
SOMMES-NOUS ?

L’ETSP ne se substitue
pas aux soignants.

Elle intervient en appui
et en complément avec le
médecin traitant et les 
professionnels déjà en place.

ACCULTURER
& SOUTENIR
Sur demande, nous proposons et animons :
• Des débriefings pour les équipes.
• Des sessions de sensibilisation sur 
plusieurs thématiques avec la possibilité de 
créer des sensibilisations à la demande.

Écoute et juste distance

Jeu en équipe, etc.

Évaluation & prise en charge de la douleur

Directives anticipées & droits des patients

• Le patient et l’entourage

• Le médecin traitant

• Les infirmiers libéraux

• Les établissements de soins

• Les intervenants du domicile

QUI PEUT NOUS 
SOLLICITER ?

COMMENT
NOUS SOLLICITER ?
Pour réaliser une demande d’appui ETSP, 
c’est très simple :

Une fois complété, 
envoyez-le via votre 
messagerie sécurisée à

Scannez le QR code ci-dessous ou 
rendez-vous sur appui-sante-cba.fr 
rubrique ETSP.

Complétez et 
téléchargez le formulaire 
de sollicitation.

Demande d’appui ?
Scannez, complétez, 

envoyez.

etsp.cba@normandie.mssante.fr

Un besoin, un conseil ? 
Appelez-nous.

LE RÔLE DES
SOINS PALLIATIFS 
Ce sont des soins actifs et continus apportés 
aux personnes atteintes de maladies graves 
et évolutives.

• Évaluer et soulager la douleur ainsi que tout 
autre symptôme d’inconfort.

• Conseiller, accompagner et soutenir le 
patient et les aidants, sur le plan 
psychologique, social, spirituel & existentiel.

• Apporter un avis thérapeutique sur la prise 
en charge des symptômes. 

• Faciliter la coordination entre les 
professionnels de ville et l’hôpital afin de 
fluidifier le parcours de soins.

• Organiser des réunions de concertation
et accompagner à la réflexion éthique.

• Favoriser le maintien à domicile, selon les 
souhaits et les besoins du patient.

• Proposer un accompagnement au deuil aux 
proches, lorsque cela est souhaité.

• Soutenir les équipes en place.

• Diffuser la culture palliative et proposer
des sessions de sensibilisation aux 
professionnels de santé. 

NOS MISSIONS

Objectif : soulager la souffrance et 
améliorer la qualité de vie du patient et 
de son entourage.
Ils ne visent pas à guérir la maladie, mais 
à préserver le confort et la dignité.

Ils adoptent une approche globale, physique, 
psychologique, sociale & spirituelle.
Ils sont délivrés à domicile par une équipe 
pluridisciplinaire, et sont personnalisés pour 
respecter les droits, les souhaits et le 
parcours de vie de chacun.


